El Comerg
com a Refugi

Aplicaciod practica del Protocol contra

les violencies masclistes i
LGTBI-fobiques als establiments

de L'Hospitalet.

El Comerg cra’y i ron aurca les
violenogies masclistes i fobi-
de establiment. de L'Hospitalet.




El dret a la festa vs. La realitat del carrer

LOBJECTIU LA REALITAT
Un oci 100% segur. Festes de La persisténcia d’estructures
convivencia, respecte i llibertat patriarcals | de discriminacio permet
Sense excepcions. que la violéncia s’invisibilitzi i

normalitzi sota inércies socials o
I’'Us d’alcohol com a excusa.

La prevencio i resposta no és només feina de la policia; és una responsabilitat compartida.
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La Xarxa de Corresponsabilitat: On ets tu?

Ajuntament

Principi de La teva missio:

No Complicitat: Ets la primera linia

El deure de no tolerar E; C:um;.-;g d’interaccio s:ocial. |
ni minimitzar cap forma P ? Pots ser el primer refugi

de violéncia. £aIre gue algu necessita en
un moment critic.
Punt Guardia
Lila Urbana
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Les violencies: No tot deixa blaus

Visible / Penalitzat

e Agressio sexual

e Violacio

» Violencia fisica (cops, empentes)

Normalitzat / Invisible
e Tocaments no consentits en
multituds

e Comentaris sexuals insistents
e |Insults LGTBI-fobics

» Gravacions sense consentiment La violéncia pot ser verbal,
* Musica o actituds que denigrin psicologica, digital o simbolica.

Totes requereixen actuar.
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'espectre de les violencies a peu de carrer

Violencia Masclista [ Sexual Violencia LGTBI-fobica / Discriminatoria

Que pots veure o sentir al taulell: Que pots veure o sentir al taulell:

® Un grup acorralant una noia. ® Insults homofobs o transfobics.

® Algu insistint continuament per ballar ® Burles adrecades a persones que no
?ezzti;biir contacte fisic malgrat el s'ajusten als estereotips de genere.

® Assetjament basat en la identitat.
® Comentaris humiliants sobre el cos.

Nota: Totes atempten contra la dignitat | s'activen amb el mateix protocol.
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L’equacio innegociable del consentiment

o

(5

Lliure Afirmatiu
(Sense pressio) (Clar i explicit)

s

Reversible
(Es pot retirar)

==

@&

Conscient

1 Consentiment

(Sense drogues/alcohol)

Si falta un sol element d’'aquesta equacio, estem davant
d’'una violencia o abus. No hi ha excepcions.
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Que significa ser un "Espai Segur"?

NoO ets )( EtS \/

La policia (no has de confrontar I Un espai de primera acollida |

agressors directament). calma.

cures mediques). perill imminent.

Personal sanitari (no has de fer I Un escut temporal per aturar el

Un pont cap als recursos
especialitzats de la ciutat.

Psicoleg o jutge (no has de jutjar
gue ha passat ni qui té rao).
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El circuit d'actuacio: 3 passos clau

Acollir i
1 Escoltar.

(Centrat en la calma
i la validacio)

Protegir. Activar.
(Centrat en la (Centrat en la
seguretat fisica derivacié als
dins I'establiment) recursos adients)

Aquest és el teu mapa mental. Davant qualsevol avis o
sospita, segueix rigorosament aquest ordre.
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Pas 1;: L'/Acollida i la No-Revictimitzacio

Que fer Que evitar totalment

(Actitud d'acollida) (Evitar la revictimitzacio)

« Escoltar de manera activa i ¥ Mai qliestionar el seu relat
respectuosa. (“N'estas segura?”).

« Validar el seu relat (“Et crec”, ¥ Maijustificar 'agressor
“No és culpa teva”). (“Potser havia begut molt”).

«/ Prioritzar el seu benestar | X Mai jutjar el comportament de
donar-li temps. la victima.
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Pas 2: Crear la barrera de proteccio

1. Oferir I'espai: Conduir la persona a un
lloc apartat i tranquil (zona de provadors,
rebotiga o raco fosc d'estimuls).

2. Necessitats basiques: Oferir aigua, un
lloc on seure i carregar el mobil.

3. Bloqueig visual i fisic: Tancar la porta o
bloquejar I'accés visual si l'agressor és a

prop.

4. Garantir la confidencialitat: Allunyar
tafaners i protegir la privacitat absoluta de
la persona.
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La Regla d’Or: La voluntat de la persona

Nomes vol asseure’s Vol trucar a una
en silencl | marxar. amistat o familiar.

El desig de
la persona
afectada

Vol ser acompanyada Vol activar la policia
al Punt Lila. per denunciar.

L’autonomia és innegociable. Si no vol denunciar o no vol
continuar el procés, es respecta absolutament.
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Pas 3: L’Activacio (A qui truquem®?)

Hi ha perill imminent,
necessitat medica o

decisio de denunciar?

Si (Emergéncia
( g ) NO (Necessitat de suport

0 acompanyament)

Trucar al 112 o Guardia Urbana. Connectar amb el Punt Lila
(Indicar que s’aplica el Protocol o parella informativa de
contra violéncies). espai festiu.
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El Punt Lila: El teu recurs de derivacio

Que és? Qui hi ha? Que fan?

Un Espai d'Atencio i Personal amb formacio Suport emocional, orientacio

Sensibilitzacio especialitzat especifica en violencies i sobre recursos, i

durant els actes festius. intervencio en crisis. acompanyament a serveis
sanitaris/policials si es
requereix.

Nota: La derivacio al Punt Lila es pot fer independentment de si hi ha denuncia o no.
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La Xuleta d’Emergencia (Per penjar a la rebotiga)

ELS 3 PASSOS

9 - Q

Acollir (sense jutjar) — Protegir (espai segur) —> Activar (segons la seva voluntat)

REGLES BASIQUES
® Maidubtisdelavictima. @ Lasevavoluntatmana. @ Maxima confidencialitat.

TELEFONS CLAU

Emergencies: 112
Guardia Urbana L’Hospitalet: 092
Punt Lila: Consultar cartellera de I’espai festiu
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L’Hospitalet Lliure de Violencies

\ “Fer barri es

cuidar de la gent.”

Gracies per sumar el teu comerc¢ a la Xarxa Lila i
garantir un oci segur, divers i lliure per a tothom.

SN~— (—



